= TATA £S5 KORNYEKE TURISZTIKAI EGYESULET

§ Ty “our nformisroda |ata
ottt B N .
@ 2890 Tata. Ady Encre G 8
: To fFax +156-34 506 005
i il 5 - A ~ - A NN e F oy e b
AT OC KO I £ E-mai ataitoumnions by
j FE of U‘})'\ ik Foaw wis ata tom

Sinkovicz Zoltan ur részére
polgarmester

Kisbér Varos Onkormanyzata
Kisbér

Széchenyi utca 2.

2870

Tdrgy: Tajékoztatds a Tata és K&rnyéke Turisztikai Egyesiilet tevékenységérdl Kisbér véros
vonatkozadsdban

Tisztelt Polgdrmester Ur!

Hivatkozva a Tata TE részére e-maiben kildott kérésre, mely a szervezet tevékenységének
bemutatdsdt kérte Kishér varos vonatkozdsdban a 2019-2020 kozotti iddszakra, az aldbbi
tajékoztatast kildjik.

1. A Tata TE altal ellatott tevékenységek tervezése és a beszamolas rendje

A szervezet minden évben a Vdélasztmany Gtjan elGterjesztett és a Taggyllés révén elfogadott
szakmai feladat- és pénzlgyi terv alapjan végzi a munkajat. Ennek tervezetét a Munkaszervezet 6nti
végleges formdba (gy, hogy rendszerezi az Alapszabdlybdl kdvetkezd, a Munkaszervezeten belil
felszinre keriil§, valamint a kiilonbdzé informacios csatornakon keresztll (vdlasztmanyi ilés,
taggylilés, informalis mddok) a Tagoktdl beérkezd kéréseket, javaslatokat, dtleteket. Ez utébbiak
befogadésira a szervezet eddigi miikodése soran teljesen nyitott volt, ugyanakkor ennek a
lehet8ségnek a kihasznaldsa csak a tagok részérdl tanisitott proaktivitas Gtjan valésulhat meg.

Az adott naptari évben elvégzett munkdrdl a Munkaszervezet altal &sszedllitott szakmai és pénziigyi
beszamold ad teljes képet, melyet szintén a Vdlasztmany elSterjesztése alapjan a Taggy(ilés hagy
jové. Telepiilési dnkormanyzatok részérdl jové meghivas esetén az adott KépviselS-testiilet (és /
vagy szakbizottsdg) el&tt is tartunk beszidmolét, ahol a testiileti / bizottsagi tagok feltehetik
kérdéseiket, megfogalmazhatjék véleményiiket az Egyesiilet képviseletében megjelent személy
szdméra. Sajnaljuk, hogy Kisbér Vdros Onkormanyzata tagsagi viszony alatt eddig nem élt ezzel a
lehetdséggel.

Komarom-Esztergom megye turisztikai szervezetrendszerének alulrol-felfelé tortént kiépitésébdl
kovetkezden a helyi szint{i szervezethez (Tata TE) beérkezd tagdijak egy része a térségi szintli
szervezet (Duna-Gerecse Turisztikai Nonprofit Kft.) részére dtadott feladatok elldtdsahoz sziikséges
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pénziigyi alap el&teremtéséhez jarul hozza, mikédési tamogatds formdjaban. Ezért a mostani
tdjékoztatonk nem csak a Tata TE, hanem a DG Kft. dltal elvégzett tevékenységek bemutatisara is

kitér.

2. A befizetett tagdijak ellenében elvégzett tevékenységek, szolgaltatdsok 2019-2020

e Turisztikai informacio-szolgdltatassal osszefliggd folyamatos feladatok, ezen beliil Kishér
turisztikai szempontbdl fontos informécidinak megosztdsa offline és online feliileteken
keresztil. Ide tartozik:

A kézponti turisztikai informdcids iroda fenntartdsa (Tourinform Tata).

Személyes informdcid-szolgaltatds, valamint a telefonon / e-mail-ben érkezd
megkeresések kezelése.

A térségi turisztikai portdl mikddtetése (www, visittata.com).

2020-ban elinditottuk az informatikai rendszerlink teljes megujitdsat, igy az Uj,
reszponziv, mai trendeknek megfelel§ weboldal 2021. marciusdban fog elérhetévé valni.
A kordbbi fellileten, és ezen helyet biztositunk a Kisbérrdl szélé turisztikai adatok,
szolgaltatdsok, hirek megjelentetésének is.

A térség kozbsségi média (FB) feliiletének kezelése.

Képujsdg-alapd informdcids pontok iizemeltetése.

A Tata TE és a DG Kft. kdzds lzemeltetésében egy régids informécidspont-haldzat
miikodik. Az egyes pontokra szervezetiink adja az eszkdzdket (mini PC + TV), és
szerkeszti az ezeken megjelend diaképes anyagokat. Az informdcids pont(ok) helyének

meghatédrozésa, illetve a miikodéséhez sziikséges technikai feltételek (dramforrds,
internet, folyamatos fellgyelet) kiépitése az adott tag feladata. A képujsdg-alapu
rendszer informatikai hatterét, az eszkozok szervizelését és a szakmai tdmogatdst az
Egyesilet biztositja. Kisbéren 2 informdaciés pont van (Polgdrmesteri Hivatal, Wass
Albert MK), ezekkel egyltt Osszesen 18 ilyen pont Uzemelt a régidban, Kisbértdl
Esztergomig és Komaromtdl Oroszlanyig.

Hagyomdnyos, nyomtatott kiadvdnyok terjesztésére alkalmas informdcids pontok
lizemeltetése.

Egyesiletiink jelenleg egy 19 helyszinbdl allo, turisztikai kiadvanyok elhelyezésére és
terjesztésére alkalmas infopontot tart fenn. Az egyes pontokra szervezetiink adja az
eszkbzoket (rollup, prospektustarté-dlivanyok, infocards allvdny), és terjeszti ezeken
keresztiil folyamatosan a sajat kiaddsaban, valamint a tagoktdl a kozponti irodaba
beérkezett nyomdai anyagokat. Kisbéren is rendelkezésre dlinak ezek az eszkézok,
melyek nydron a Helytorténeti MGzeumban, télen pedig a Wass Albert MK-ban kapnak
helyet.
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Ennél a tevékenység-csoportnal ki szeretnénk hangsilyozni, hogy a megjelentetni kivant
anyagoknak a Munkaszervezethez torténd eljuttatasa az egyesiileti tagok feladata, a

kollégdk azokbél az informacidkbdl tudnak naprakészen dolgozni, amelyek a kdzponti
irodaba beérkeznek!

infocards kiadvany-sorozat megjelentetése.

Részben az el6z6 pont utolsd ,bajuszdval” Bsszefliggl tevékenység. A nyomdai anyagok
terjesztésére alkalmas informdcios pontokon ugyanis megtaldlhatd egy egyedi gyartdsy,
névjegykartya-méretdi, figyelemfelkeltd kiadvény-sorozat (infocards) elhelyezésére szolgald
dllvany is. A kiadvany-sorozatban az Egyesilet tagjai jelennek meg turisztikai
szolgaltatasaikkal (szdllashelyek, vendéglatohelyek, kulturalis létesitmények, szabadidds
programlehetfségek és egyéb szolgdltatdsok kategéridkban). A kartydkat minden tag
szamara az Egyesiilet késziti el, és terjeszti a tobbi informdcids ponton is. 2019-ben (illetve a
kordbbi években is) a Helytdrténeti Mlzeumrdl, a Régi Mesterségek Kidllitasarol és a Mini-
Magyarorszag Makettparkrdl jelentettiink meg kartyat.

2020-ban a3 WAMK munkatdrsainak segitségével elGkészitettiik ezek djranyomadsat, de a
varos tagdijbefizetésének elmaraddsa miatt a pénziigyi forrds nem allt rendelkezésiinkre
ezek grafikai tervezésére és a nyomdai munka megrendelésére.

Bakonyalja — Kisalféld kapuja LEADER palyazathoz kapcsolédé kiadvany megjelentetése.
Egveslletiink 2017-ben pdlydzatot nyljtott be a Bakonyalja - Kisalfdld kapuja
Vidékfejlesztési Egyesiilethez ,Turisztikai marketingeszkdzok fejlesztése és TOP |dtnivaldk
népszerlsitése” témdban. A megvaldsitdsra 2020-ban kerllt sor. Ennek keretében
megjelentettiink egy kiadvany a LEADER-szervezet m(ikddési teriiletérdl a Tata TE tagjai
kozitt is megtaldlhatd 7 kisteleplilés latnivaldirdl Gsszesen 16.000 példdnyban.

Ezt terveztiik kiegésziteni 2020-ban egy @nallo, Kisbérrdl késziilé kiadvannyal az éves
kéltségvetésiink terhére grafikai tervezéssel, forditdssal és nyomdai munkdaval (LA4 méret,
4 oldal, 4+4 szin, 10.000 db magyar, 2.000-2.000-2.000 db angol, német, szlovak nyelv(i).
Az anyag Osszeallitdsat szintén megkezdtiik, de a vdros tagdijbefizetésének elmaradasa
miatt a pénziigyi forrds nem &llt rendelkezésiinkre ezek grafikai tervezésére, forditasra és a
nyomdai munka megrendelésére.

Dunamente turisztikai kdrtya (izemeltetése

A DG Kft. 2014-ben vezette be az akkor még Duna-Gerecse turisztikai kdrtya néven futo
kedvezményrendszert Tata és Komdrom térségében. 2019-t8] Dunamente Kartya
elnevezéssel, Esztergom és kirnyékét, valamint az Eszak-Komarom és Parkany kdzotti Duna
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menti terlileteket is feldleld, hatdron atnydld formaban mikddik. A tarsasdg biztositja a
rendszer teljes informatikai hatterét, az eszkdzoket (leolvasok, NFC-kdrtydk), @ marketing
anyagokat (partner kataldgus 10.000 pld/év, plakat, asztali szérd, weboldal, FB oldal —
mindegyik 4 nyelven), 24h call center-t szolgaltatoknak és turistdknak. Az elfogaddhelyek
szamara a belépés és a rendszerben maradas teljesen téritésmentes, egyedil az az elvdras,
hogy a turistédk szamara valamilyen mérték( kedvezményt adjanak.

Kisbérrdl tagja volt (és jelenleg is tagja) a rendszernek a Helytérténeti Mizeum és a Mini-
Magyarorszag Makettpark.

- SacraVelo kerékpdros zardndok(t-hdlozat turisztikai szempontu fejlesztése.
Komarom-Esztergom megye palydzati partnerként részt vett a SacraVelo hatdron dtnydld
kerékpdros zardndokut-haldzat kiépitésében (Gydr-Moson-Sopron, Nagyszombat és Pozsony
megyével kdzdsen). Az utvonal-hdldzat Kisbért is érinti. A DG Kft. alapfeladatai kdzétt 2019-
ben és 2020-ben elvégezte az érintett szakrdlis helyek leltdranak elkészitését, valamint
dsszedllitotta a kiéplld pihendhelyekre kertlS tabldk (kdztik a kisbéri tabla) informacids
feltiletének anyagdt, tovdbba kidolgozta a héldzaton bellll 6nélldan értelmezhetd tematikus
Utvonalak (kozépkori templomok és kolostorok utja, szerzetesrendek (tja, Méria-kegyhelyek
Utja, Szent Borbala emlékhelyek ttja) kdrét. 2021-t81 konkrét turisztikai termékfejlesztést fog
végezni ebben a témdban, hogy az Utvonalak kijeldlésével létrehozott vdzat megtdlise
konkrét szolgéltatasokkal, programelemekkel.

Tisztelt Polgérmester Ur!

Reméljik, hogy atfogd tadjékoztatdst tudtunk adni azoknak a turisztikai szervezeteknek a munkéjardl,
melyekkel Kisbér Varos Onkormanyzata kapcsolatban all. Természetesen az Ondk szadmdra is
rendelkezésre allunk, ha igényt tartanak személyes megjelenésiinkre, ahol akar formalis, akar
informaélis keretek kdzott egyeztethetiink az egylittm(ikédés eddigi és jovébeli lehetdségeirdl.

Tata, 2021. 01. 07.
% /\/\;‘ata &s Kornyéke
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